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DOMACI RAD USTAVU PECE O SENIORY TREMOSNA, :. u.
s platnosti od 14. 8. 2025

rd

Domaci Fad je zavazny pro klienty Ustavu péce o seniory TremosSnd a je soucdsti a ptilohou

Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. V prabéhu doby bude upravovén. Platny (posledni, aktualni)

¥4

Domaci fad ustavu najdete v dokumentech na strankach www.ustav-tremosna.cz

Vymezeni pojmii:

(]

Ustav péce o seniory Tfemo$na, z.u.

- poskytovatel socidlni sluzby v reZimu ,DZR” — ,,Domov se zviastnim
reZimem?* - dale i nebo jen jako ,Ustav®, ,Poskytovatel”, ,DZR“, ,Domov*, apod.

,ZaFizeni” — areal Domova se zvlastnim rezimem, 1CSS: 7267778, na adrese Tfemo3nd, Ke Kamenici 990, 330 11 —
dale jen ,ZaFizeni”,” Budova”, “Aredl”,

,Klient” — osoba, pro kterou je sluiba urfena a je s Ustavem smluvné zavazan ji ¢erpat — dale jako ,Klient”,
»UZivatel”,

,Zadatel” — budouci Klient, ktery ma zajem o poskytnuti socialni sluzby DZR, dale jen ,Zadatel”

»Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby” — smlouva, kterou Klient s Poskytovatelem uzavte pfi nastupu do zafizeni,
dale jen ,,Smlouva”

»,Dohoda o pfistoupeni ke smlouvé” — dohoda s , Pfistupitelem” ke Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby“ (Elenem
rodiny apod.), o uhradé hlavnich, rozdilnych, dalSich ¢i vedlejSich nakladd , déle jen ,Smlouva” nebo ,Dohoda o
pFistoupeni ke smlouvé”

P

,Pristupitel” nebo ,Pfistupitelé” — smluvni strana ,,Dohody o pfistoupeni ke smlouvé”, dale jen , Pfistupitel”

Poslani Ustavu péce o seniory Tfremos$na, z. U.

Poslanim Domova se zvldstnim reZimem je poskytovani odborné pomoci a podpory v ddstojném, aktivnim a
hodnotném Zivoté UZivateliim s dusevnim onemocnénim, a to podle jejich individudlnich moZnosti a potfeb.
"Poslanim Domova se zvlastnim reZzimem je poskytovat lidem, ktefi jiz dale nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostfedi, a to ani s podporou terénni nebo ambulantni socialni sluzby, bezpetné a podnétné prostiedi.
Individualnim pfistupem podporovat smysluplny, plnohodnotny Zivot, ktery se co nejvice pfiblizuje béZnému
Zivotu.

Cilova skupina

Osoby v socialné nepfiznivé socidlné zdravotni situaci s chronickym dusevnim onemocnénim. Klienti nad 50
let véku se snizenou mirou sobé&stacnosti v disledku postizeni Alzheimerovou chorobou, stafeckou nebo
jinou demenci.
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Nastup do zafizeni

Klienti jsou pfijimani do Domova vidy jen na zakladé Zadosti o poskytnuti socialni sluzby a po uzavieni
pisemné Smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby mezi Poskytovatelem, Klientem, popf. zakonnym zastupcem
(pokud ma Klient k tomuto soudem uréeného opatrovnika). Pfed nastupem je takovyto Zadatel informovan
o datu nastupu. Divody, kdy domov miiZe odmitnout uzavfit Smlouvu, jsou uvedeny v § 91 zakona &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpish. Pfi nastupu do domova je Klientovi
pridélen tzv. klicovy pracovnik, ktery mu pomaha nejen v dobé adaptace, ale po cely jeho pobyt, zajima se
o jeho osobni pfani, cile a potfeby a pomaha Klientovi v jejich uskute¢novani. Klient maze v prabéhu pobytu
v Domové kdykoli pozadat o zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika muze probéhnout
také z provoznich dlivodi (napf. z dGvodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance), vidy se v3ak dba na
prani Klienta (pokud ho dokaze vyjadfit) a Klient je o svém kliCovém pracovnikovi vidy dle moznosti
informovan. Kliovy €i socialni pracovnik vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu Klienta v Domové, zajima
se 0 osobni prani a cile Klienta. Musi se Klientovi predstavit a sdélit mu, jakou ma roli, preferuje predevsim
zajmy Klienta. Kliovy pracovnik vytva#i spolu s Klientem individualni plan toho, co by v pribéhu pobytu bylo
mozno splnit a spolupracuje na napliovani (realizaci) takového planu, nékdy plan spoleéné s Klientem
vyhodnocuje. Podle potfeby a predpisu individudlni pldn ve spolupraci s Klientem aktualizuje (vyjimeéné is
opatrovnikem Klienta). Na €innost klicového pracovnika a individualni planovani dohliZi sociélni pracovnik.

Po nastupu Klienta do Zafizeni ma Poskytovatel 30-denni tzv. ochrannou Ih(tu. Poskytovatel ma, v této lhité,
pravo ukonit pobyt —ukonéenim Smlouvy, a to okamzité z divodi smluvné uvedenych. V takovém pfipadé
Poskytovatel upozorni Klienta na divody vylucujici uZivani sluzby a posléze je situace feSena navratem do
mista trvalého bydlisté Klienta, se zajisténim ambulantni péce, ¢i prekladem do jiného zafizeni, vie v uzké
spolupraci s rodinou (kontaktni osobou) nebo po indikaci oSetfujiciho lékafe do vhodného zdravotnického
zafizeni.

Klient se pfi nastupu do Zafizeni rozhodne, zda zustane u stavajiciho oSetfujiciho lékafe nebo pFestoupi
k ustavnimu (mistné obvodnimu) 1ékafi. V pfipadé prestupu si Klient vyzada zdravotni dokumentaci od svého
obvodniho Iékafe a informuje ho o nové registraci u ustavniho praktického lékare. Pokud neni Klient z divodu
zhorSeného zdravotniho stavu schopen vyzadat si zdravotni dokumentaci sam, zajisti dokumentaci vrchni
sestra Zafizeni. Zaroven v den nastupu predloZi Klient prikaz pojisténce.

Pozn. Je tfeba si uvédomit, Ze ve vétsiné pfipadd neni moZno zajistit, aby dosavadni obvodni lékaf Klienta
jezdil za Klientem do zafizeni. Je tudiz vhodné pfejit k smluvnimu, astavnimu (mistné obvodnimu) lékafi .
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Rozsah sluzeb

Je v souladu s § 50 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhldsky ¢. 505/2006 Sb. véetné dodatku €. 34/2022,
vyhladkou €. 440/2022 Sb.(Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.)

e UBYTOVANI
Klientovi je poskytnuto ubytovéani ve dvou C¢i tfildzkovém pokoji, ktery je standartné vybaven
polohovatelnym lizkem, skiini, Zidli, stolem a noc¢nim stolkem. Vedkeré vybaveni je majetkem
Poskytovatele. Klient si po dohodé s Poskytovatelem mize dovybavit pokoj dle svého vkusu drobnymi
predméty.

V piipadé umisténi elektrospotfebife na pokoj je nutné tuto skutecnost oznamit soc. pracovnikovi,
piipadné vrchni sestfe a po jejim souhlasu je nutné provést elektrorevizi pfedmétného zafizeni, a to
dle potfeby i periodicky, na naklady Klienta. V prostorach celého Domova neni povoleno pouzivat
tepelné spotrebice.

Pokud dojde k pokozeni majetku poskytovatele UZivatelem, Uhradu na opravu vidy hradi UzZivatel.
Koupelny a socialni zafizeni jsou ve vétsiné spolecné pro vice UZivateld, jsou bezbariérové. Budova
DZR ma zajisténé bezbariérové pfistupy do vSech spoleénych prostor véetné zahrady a terasy. V
budové je Klientim k dispozici lizkovy vytah. Dale je v piizemi, prvnim i druhém patie budovy
spole¢enska mistnost, jidelna a mistnost pro aktivizaci.

Poskytovatel muie Klienta pfestéhovat vramci Zafizeni dle individudlnich potfeb Klienti a
organiza¢nich podminek Domova. Divody pro pfestéhovani Klienta mohou byt jak organizacni,
provozni, tak i jiné vaZné davody, o kterych bude Klient, dle moZnosti, pfedem informovan.

o UKLID, PRANi A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A OSACENI, ZEHLENI
Pobyt (véetné Uklidu, prani a drobnych oprav loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni) je dle
vyhlasky &. 505/2006 Sb a ve znéni pozdéjsich predpish

e STRAVA
Zajisténa je celodenni strava v rozsahu minimalné t¥i hlavnich jidel odpovidajicim zasaddm racionalni
vyzivy a dopliikové i potiebam dietniho stravovani. Poskytovatel je schopen kromé racionalni diety
zajistit pouze diabetickou dietu. Soucdsti celodenniho stravovani je i pitny reZim. Celodenni strava
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zahrnuje snidani, obéd, svalinu, vecefi a druhou vecefi v pfipadé diabetické diety indikované
Iékafem. Na spolecenskych mistnostech a jideIné maji Klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji
pomoc, poskytne napoj osetfujici personal. Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za nasledky
vyplyvajici z nedodrZovani Iékarem doporuéeného dietniho stravovaciho reZimu ze strany Klienta.

Celodenni strava (v¢. veskerych nakladd snakupem, pfipravou, vyrobou, ndkladd na mzdu
zaméstnancl a amortizace vybaveni kuchyné a energii) je dle vyhlasky & 505/2006 Sb. a ve znéni
pozdéjsich predpist

Pozn.: Strava se pfipravuje podle schvaleného jidelnicku a je podavéna v jidelné na patrech nebo i na pokoji

e POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

- pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- pomoc pri zakladni pédi o viasy a nehty
- pomoc pfi pouzivani WC

- Klienti jsou motivovani k dodrZovani ranni a veéerni hygieny

K dodrzovani osobni hygieny patfi téz holeni, stfihani, Uprava vlast, pedikira (poskytovana externi
sluzbou), ve dle potieby. Rano a veder probiha hygiena, pfi které dojde k ocisté obli¢eje, zubd,
podpazi, koznich zahybl a genitalii. Minimalné jednou tydné se provadi celkova koupel. Osobni
pradlo si Klienti vyménuji podle potieby. Na noc se prevlékaji do noéniho pradla (individualné Klienti
trvale leZici a v terminalnim stadiu). Doprovazeni a pomoc pfi jednotlivych procedurdch se déje podle
potfeby —zaleZi na schopnostech UZivatele. Stejné tak se postupuje i v oblasti istoty pradla, vymény
pradla loZzniho a osobniho. V3echny pokoje i ostatni mistnosti Domova, se pravidelné vétraji a provadi
se denné béiny uklid. V Zafizeni je moiné vyuZivat dalSich externich vefejnych sluZeb (pedikura,
manikura — viz. platny cenik fakultativnich plateb).

Okamizité pfani Klienta je vidy respektovano a ma vidy pfednost pfed pozadavkem rodiny (napf.
v situacich kdy dochazi kadefnice, nebo pedikérka je vidy vyhovéno okamiitému pfani Klienta).

e POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
- pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
- pomoc pfi vstavani z 1Gzka, uléhani, zmény poloh
- pomoc pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnich i vnéjsich prostorach
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e ZPROSTREDKOVAN{ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
- podpora a pomoc pfi vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujici socialni zaélefovani

» SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

- vedouci k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socilnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClefovani
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

s AKTIVIZACNI CINNOSTI
- nacvik a upevtiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
- volno&asové a zajmové aktivity (individualni a skupinové)

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZI-
TOSTI

Socialni oddéleni a soc. pracovnik ma obecné za ukol chranit klienta jak pfed nastrahami vnéjsiho svéta,
jako nakupy pfes internet, hotovostni platby, poplatky, nepoctivi lidé apod., nékdy dokonce i pfed né-
kterymi zaméstnanci Ustavu (moZnda administrativni $ikana), zcela jisté pfed rodinnymi pFislusniky, Gfed-
niky rliznych kontrolnich uradd, atd.

Jde zejména o prosazovani zakladnich lidskych principa v oblasti lidskych, tstavnich prav a svobod, ktera
¢lovéku zaruéuje Ustava Ceské republiky, vieobecnd lidska prava a prava uvedena ve Vieobecné dekla-
raci lidskych prav OSN a zakony Ceské republiky.

Socialni pracovnik je, za Klienta, pfipraven ¢elit mmj. ,,administrativni agresi ze stran rdznych afadq, jde
zejména jde o posouzeni, zda je Klient, dle nazoru socialniho pracovnika ,svépravny“ k ukonu, ktery hodla
udinit, nebo je po ném poZadovéan a o dohled pfi snaze narusit Klientim prava dana domovni svobodou,
dale pak pfi snaze neopravnénych osob ziskavat o Klientovi informace, které sam nechce poskytnout.

Z uvedeného divodu byl nadim Ustavem vypracovan postup, ktery nejen zajisti predmétna prava Klientd,
ale i trochu ujednoti pfenos informaci o nich. Kazdy Klient ma pravo udélit socidlnimu pracovnikovi Ci
vrchni sestfe naseho Ustavu Gstni & pisemnou ,Plnou moc” k podavani informaci o své osob& a ma i
moznost kdykoli ji odvolat. Déle uréi konkrétni osobu, ktera takovou informaci mize dostat. Jedna se
v zasadé o tyto skupiny informaci:



/ \ Ustav péce o seniory Tremoéna, z. 4. 1C: 045 BO 818
+ Ke kamenici 997 Bankovni spojeni: CSOB
330 11 Tremosna €.0 : 333615804/0300
tel : +420 725 885 441 333616639/0300

N L. +420 702 029 280 Zapsano v rejstiiku ustavd
USTAV PECE O SENIORY email: ustavtremosna@ustav-tremosna.cz vedeného Krajskym soudem v Plzni Vs
TﬁEMOgNA’ . www.ustav-tremosna.cz oddil U, vioZka 67. BRANIME
z.u,

SLUSNE

- Obecné informace (jak se Klient stravuje, jestli je mu dobfe, dostatek obleéeni apod.)

- Informace Pristupiteli o vysi diichodu a informace o transakcich a stavu osobniho Gétu v situaci, kdy
Klient neni , dle Smlouvy, samoplatce

- Obecné informace o zdravotnim stavu (zakladni informace o druzich nemoci, ozndmeni o
hospitalizaci Klienta, vykyvy ze zdravotniho a psychiatrického stavu, apod.

- Detailni informace o zdravotnim stavu (pfedpokladany pribéh, aktualni ¢i budouci zdravotnicka vy-
Setreni, sou¢asna medikace, vysledky vysetieni atd.):

- Informace o poufZiti inko pomacek, info o mnoZstvi, druhu, fetnosti a zpasobech aplikace inko
pomcek apod.

Uhrady za fakultativni sluzby v DZR Ustavu péée o seniory Tfemogna, z. G.

Klient maZe vyuzit sluby, které zajistuji v zafizeni externi subjekty, jedna se napfiklad o sluzby kadefnice,
pedikdry. Tyto sluzby si hradi Klient dle ceniki externiho subjektu ze svych prostfedkl a Poskytovatel
neodpovida za podminky, rozsah a kvalitu téchto sluZeb.

Pfiklad:

Dle platného ceniku — k nahlédnuti u vrchni

Kadernik (poskytovan externé) Lty

Dle platného ceniku — k nahlédnuti u vrchni

Pedikdra (poskytovdna externg) sestry

Sluzby Ceské posty Dle platného ceniku

e ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE V ZARIZENI

LékaFskou sluzbu v Domové zajistuje smluvni oSetfujici Iéka¥. V pfipadé potfeby indikuje lékar vykon, ktery
je nutné zajistit na odborném pracovisti. Podani 1éku zajistuje vidy zdravotnicky personal na zakladé pisemné
indikace |ékare. Zdravotnicky personal podava léky pouze dle indikace lékafe (dle ORP poukazu) a nezajistuje
podani Iékl mimo indikaci Iékafe.

Akutni lékaiska pomoc je zajisténa sluzbou lékafské zachranné sluzby, kterou zajisti o$etfujici personal
domova.

Domov poskytuje Klientiim zdravotni a oSetfovatelskou péci na principu individualniho pfistupu ke Klientovi
a oSetfovatelského planu. Potfebu Iékafského vySetfeni nebo osetieni hldsi Klient nebo pecovatelsky per-
sonal vrchni sestfe nebo sluzbu konajicimu zdravotnickému personalu. Zdravotnickd dokumentace je
schranovana dle Vyhlasky ¢. 444/2024 Sb.
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Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi Klient ihned a neodkladné sluzbu konajicimu personalu, ktery provede
pisemny zaznam o Urazu.

Vyhlaska ¢. 537/2006 Sb. §6 v platném znéni uklada ockovani proti pneumokokovym nakazam, které DZR
provede u fyzickych osob umisténych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim nebo v domovech se
zvla$tnim rezimem, pokud tyto fyzické osoby trpi chronickym nespecifickym onemocnénim dychacich cest,
chronickym onemocnénim srdce, cév nebo ledvin nebo diabetem 1é€enym inzulinem.

Zaroven dle vyhlasky €. 537/2006 §9 odst. d) uklada pravidelné ockovani proti hepatitidé B u klientl nové
pfijatych do domovi pro osoby se zdravotnim postizenim nebo do domovi se zvlastnim rezimem.

O aplikaci o¢kovani rozhoduje o3etfujici prakticky lékaf Klienta na zakladé jeho aktualniho zdravotniho stavu.
Klient ma pravo toto o¢kovani odmitnout na zakladé podepsaného negativniho reversu.

Klient ma moznost svobodné volby lékafe a zdravotni pojistovny. Smluvni |ékai poskytuje 1ékarskou péci
Klientim, kteFi provedou pfisluinou registraci. V pfipadé, Ze Klient nebude vyuZivat lékaFskych, zdravotnich
a dodavatelskych sluzeb DZR, musi si zajistit tyto sluiby s pomoci rodiny, pribuznych.

HYGIENA PROSTREDI

- na pokojich Klientd, v jidelnach a ostatnich prostorach zafizeni provadi uklid pracovnik technického
useku dvakrat dennég, nebo dle potfeby. Klienti se snaZi zachovavat pofadek a Cistotu na pokojich a
v$ech spolecnych prostorach.

-z hygienickych diivodd neni dovoleno skladovat na pokojich potraviny. Spole¢na lednicka pro Klienty
je k dispozici v kuchyrice. Jidlo je potfeba opatfit Stitkem se jménem Klienta a datem vloZeni. Neozna-
¢ené potraviny budou likvidovany.

-z hygienickych a provoznich davodi neni umozZnéno Klientidm v domové chovat domaci zvifata. Do
budovy zafizeni je zakaz vstupu zvifat! Zvifata (napf. psi, kocky a jind drobna uréend k chovu v doma-
cim prostiedi) mohou navstivit Klienta v arealu zahrady, ktera je soucasti DZR a to vzdy po svoleni
socialniho pracovnika &i vrchni sestry pfip. 0$. personalu. Majitel zvifete zajisti uklid pfipadnych ex-
krement( a zarover zodpovidd za chovani zvifete, kdy dané zvife nesmi ohrozit bezpeénost Klientu
nebo zaméstnanci & pfipadné zpisobit skody na majetku. Zodpovédnost za zvife a jeho chovani ma
vidy majitel zvitete. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na vykazani zvifete z Aredlu, pokud uznd, Ze miZe
dojit k ohroZeni bezpeénosti Klienti, zaméstnanc ¢i majetku pfip. shleda chovani zvifete jako ne-
vhodné a narusujici souziti v Domové.

Vyiimkou jsou vodici a asistenéni psi a psi uréeni ke canisterapii s osvédéenim
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v prostorach domova neni dovoleno uZivat alkoholické ndpoje. V arealu Ustavu, jako? i uvniti budov

je zakaz koureni.

PROVOZNIi CHOD ZARIZENI

Zaméstnanci jsou periodicky Skoleni v BOZP a poZarni prevenci a jsou povinni je dodriovat. Klienti a navstévnici
jsou povinni svym chovanim nezavddvat pficinu ke vzniku poZzéru.

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. V dobé noéniho klidu neni Klient na pokoji
ruSen, s vyjimkou o3etfovatelskych Ukonl a provadénych kontrol nebo akutniho zhorSeni stavu
Klienta. Doba poledniho klidu je orientacné stanovena v ¢ase od 12.00 do 14.00 hod.

Odchod ze zafizeni — Klienti mohou opustit zafizeni kdykoliv s védomim oSetfujiciho personalu.
Z bezpecnostnich ddvodl je proto nutné jakykoliv odchod hlasit vrchni sestfe ¢&i socidlnimu
pracovnikovi. V dobé takovéto nepfitomnosti hradi Klient stale plnou Ghradu za pobyt. Uhrada za
stravu je i vdobé nepfitomnosti Klienta tfetim dnem pozastavena a podminky tzv. ,vratky” jsou
platné dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

NAVSTEVY

Doporucena doba navstév je denné od 9.00 do 19.00 hod ve vSech spoleénych prostorach Zafizeni.
Pokud je Klient imobilni, nédvitéva probiha na pokoji, soukromi Ize zajistit paravanem. Ustav ma velky
zajem na podpore kontaktu Klient( s jejich blizkymi a v pfipadé, Ze navstéva neomezuje provoz &i
soukromi ostatnich Klientd, vidy je podporovana. Poskytovatel ma pravo omezit pfechodné navstévy
osob prichazejicich za Klientem, vyzaduiji-li to epidemiologicko-hygienické diivody, stav Klienta, ¢ijina
zavazina provozni omezeni.

Z dGvodu zajisténi bezpecnosti prosime navstévy, aby se vidy hlasily na recepci a nasledné na
sesterné. Navstévnici jsou povinni se zdrzovat a pohybovat pouze ve spoleénych prostorach zafizeni.
Z bezpecénostnich dlvodd je pfisné zakdzano pohybovat se v mistnostech urcenych pro provoz &i
prostorach uréenych pro zaméstnance. Poruseni téchto nafizeni je vnimano, jako divod k omezeni
navstévy na pfedem uréenou dobu a prostor.

Navstévy ke Klientovi ,na konci cesty” jsou umozZnény dle potfeb Klienta (a to vidy pfi zajisténém
soukromi) v sou€innosti vrchni sestry a soc. pracovnika, tak aby nenarusovali oSetfovatelsky proces.
Navstévy do aredlu nemaji povoleny vjezd, pouze v odlGvodnénych pfipadech imobilnich & jinak
télesné postizenych osob. V pfipadé odvozu Klienta je viezd povolen na omezenou dobu, vidy po
konzultaci s recep&nimi Ustavu.



/ \ Ustav péce o seniory Tremoina, z. G 1¢: 045 80 818
+ Ke kamenici 997 Bankovni spojeni: £SOB
330 11 Tremo3na €.u.: 333615804/0300
tel.: +420 725 885 441 333616639/0300

. L +420 702 029 280 Zapsano v rejstiiku Ustavd =
USTAV PECE O SENIORY email: ustavtremosna@ustav-tremosna.cz vedeného Krajskym soudem v Plzni S
TﬁEMO;NA’ N www.ustav-tremosna.cz oddil U, viozka 67. BRANIME
Z.u.

SLUSNE

Nedoporuéujeme a Zadame, aby pfinesené potraviny podléhajici rychlé zkaze (salamy, salaty, jogurty
apod.) nebyli davany pfimo Klientim, ale aby, byly pfeddny vedouci pecovatelce oznalené:
jmenovkou a datem nakupu ¢i pfedani, které budou nasledné ulozeny do chladni¢ky a bude dohled
na predani Klientovi ke v¢asné konzumaci.

Dlirazné 2adame, aby veskeré potravinové dopliiky ¢i volné prodejné léky nebo i léky jakéhokoliv tipu,
byly vidy pfedany zdravotni sestfe-neni mozné vzhledem k cilové skupiné Klientd uchovavat léky
volné na pokojich. Neni moZno svévolné podavat ¢i se doZadovat podavani |ékafem neordinovanych
lékli na predpis.

Déle prosim o nepfedavani klientim ostrych predméti véetné zapalovacu.

V celém aredlu domova je zakazan podomni prodej. V pfipadé poruseni bude pfivolana Méstska
policie — 156

o TELEFONICKA INFORMACE

Telefon ,,NONSTOP” (zdravotni sestra ve sluZbé - 725 885 441) je zde pro akutni a zasadni sdéleni,
ne proto, aby sluibu konajici personal odchyloval od prace, ¢i nutil k protéZovani jednoho klienta
pred ostatnimi. Podminky k navstévam jsou zde rovné a pro vSechny stejné, nezamezujeme a
neomezujeme navstévy, a proto vieobecné informace je moizné zjistit z osobniho kontaktu. V pfipadé
nenadalé zmény zdravotniho stavu budeme plnou moci uréenou osobu, v pfipadé souhlasu klienta,
samoziejmé neprodlené informovat.
K uvedenému je tfeba podotknout, #e vnitfnim predpisem Ustavu je peéovatelkam, dennim
sestram ¢i dokonce pomocnému personalu pFisné zakdzédno sdélovat jakékoli informace
telefonicky. Tyto nemaji Zadné opravnéni k tomu sdélovat jakékoli udaje o klientovi/ce a ani
v pfipadé osobniho rozhovoru s kladnou identifikaci opravnéné osoby. Prosime pro informace
prosim Zadejte pouze tyto zaméstnance:

- Vrchni sestru na tel: 725 885 362

- Socialni pracovnicina tel: 725 885 340

Po telefonu viak nejde a nepljde poZadovat ¢i dostavat informace o Klientovi kdyz:

- Pujde o informace zdravotniho charakteru (pouze pfi osobni navstéve)

- Osoba nebude identifikovana (po telefonu rozpoznana) prostrednictvim hlasu

- Nebude osoba Klientem uvedena v seznamu moznych ,informovatelnych” osob
- Nebude osoba Klientem uvedena v rozsahu informaci

- Nebude volano v béiné pracovni dobé
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Poznamka: KvySe uvedenému jsme pfistoupili na zadkladé mnohaleté zku$enosti a hromadicim se
telefonickym dotazlim v pozdné odpolednich ¢i éasto dokonce i ve veéernich a noénich hodinach,
dotazujicim se na proZitky, ndlady, stravovaci a jiné béZné ukony klientd. Je potfeba respektu, jsme
tu pro Klienta, ve vétsiné ne pro Vas. Jde o respekt k nasi praci, praci pecovatelek, pecovateld,
zdravotnich sester, ktefi vyfizuji Vase telefony a zaroven se snaZi o co nejlep3i pééi o Klienta.

*» OSOBNI VECI

Pfi nastupu je sepsan seznam vSech osobnich véci Klienta, odévy jsou oznaéeny jmenovkou a ostatni
véci dle seznamu jsou sepsany a téZ oznacCeny. Po pfipadném ukonéeni poskytovani sluzby neni
mozné vymahat jiny drobny majetek neZ ten, ktery je uloZen vtrezoru socidlniho pracovnika. K
nastupu do domova doporucujeme nepfinaset vétsi finanéni obnos, pfipadné cennosti a $perky.
V pripadé, Ze Klient odloZi v prubéhu poskytovani sluzby cennosti (ztrata télesné hmotnosti, riziko
zranéni apod.), vidy dojde, pokud moino, k navraceni primarnimu kontaktu pfibuzného dle
Smlouvy o poskytovani soc.sluzby - prosim berte na védomi, 7e Ustav nedisponuje velkokapacitnimi
trezory a z tohoto divodu je vidy tendence oproti podpisu vratit cennosti pfibuznému uvedenému
ve Smlouvé o poskytovani soc.sluzby.

o CENNOSTI

PFfi nastupu do Zafizeni se doporuluje nevnaseni a uchovavani cennosti a vétSich fin. €astek.
V pripadé, Ze pfesto dojde k uschové — predani socialnimu pracovnikovi, je sepsan dokument o dvou
vyhotovenich s pfesnou Castkou, pfipadné popisem cennosti.

Za neuloZené cennosti, odévy, osobni véci, hotovost, Sperky apod. Poskytovatel nejen nenese
Zadnou odpovédnost, ale ani nehodla zfizovat kapacitu pro jejich evidenci. Situace, jako zdména
odévl (nedostatecné oznaceni popiskem-ztrata cedulky), darovani Klientem jinému Klientovi
pFipadné rodinnému pfislusnikovi, zanechani u lékafe & v nemocniénim zafizeni pFi navstévé ¢i
hospitalizaci, vyména sezonnich odévii rodinou a jiné situace neni persondl schopen monitorovat,
evidovat a ani jim mnohdy neni opravnén zabranit.

Z uvedeného divodu zdsadné nedoporucujeme p¥indseni cennych véci do naseho zafizeni a
upozoriujeme, Ze za pfipadnou ztratu neneseme Zadnou odpovédnost a na feSeni téchto situaci
nemame personalni kapacitu. Jsme ,Domov se zvlastnim reZimem®, tzn. nasi klienti jsou vidy
prijati na zakladé indikované, |ékafsky potvrzené psychiatrické diagnézy. V fadé pfipad Ize jen
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tézko rozlisit, zda souvislosti klientem popisované jsou realné ¢i smyslené. Kdykoli, vzhledem k vysi

$kody, lze viak pfipadnou ztratu cennosti fesit prostfednictvim Policie CR, kdy podnét poda klient
(i prostfednictvim soc. pracovnika), ¢i rodinny pfislusnik.

o MOBILNi TELEFONY KLIENTU

V Ustavu plati pravidlo, Ze pokud si Klient dokaZe obhospodafovat mobilni telefon sam, zvedne jej,
dokaze z ného zavolat, dokaZe evidovat stav baterie, dokaZe si jej nabit, je spravné Ze jej md. Pokud
viak jiz telefon nedokaze obhospodafovat nebo je poZadovano, aby mu jej napf. nabijel preventivné
personal neni vhodné, aby se rodina na tento telefon spoléhala ¢i se doZadovala obsluhy nasim
personalem— téchto pozadavki se ziikame!

Pedujici persondl je zde pro poskytovani pége! Pokud jezdite na navitévy, je nutno abyste tomu 3li
pfipadné naproti nabitim mobilniho telefonu apod., ale prosim nezatéZujte pecujici personal
pozadavky na zajisténi dostupnosti mobilniho telefonu atd. | vtomto pFipadé jsou opakujici se
hovory na sluebni telefon s poZadavkem o zprovoznéni osobniho telefonu klienta jsou naprosto
neZadouci!

e DARY

Dary mohou mit finanéni i vécnou podobu. Darcem muze byt fyzicka i pravnicka osoba.

Finanéni a hmotné vyznamné vécné dary

Za Ustav péce o seniory Tfemo3n4, z. U. je opravnén pfijimat financni a hmotné vyznamné vécné dary
Feditel. Veskeré dary musi byt opatfeny uzavienou darovaci smlouvou. Dar je zafazen do UCetnictvi.
Zaméstnanec Ustavu dle Zakona €. 89/2012 Sb. § 2067 nepfijima finanéni a hmotné vyznamné dary.

S darcem je uzaviena darovaci smlouva, kterd obsahuje tyto nalezZitosti:
- smluvni strany

- predmét smlouvy

- ucel

- vySe daru, pfipadné penézni hodnota vécného daru (zhodnoceni se provede dle aktudlnich cen v misté
a ¢ase obvyklém)

- prohlaSeni darce o dobrovolnosti poskytnuti daru

11
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STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Klienti, rodinni pFisludnici a pfibuzni, opatrovnici klientd, pracovnici DZR a jakékoli dal$i fyzické osoby
maji pravo si stéZovat ustni, pisemnou, elektronickou formou na poskytované sluzby. Stiznosti a
pfipominky slouZi ke zlep3eni kvality sluzeb. Stiznost mize byt doruéena na adresu Poskytovatele
sluzby, do schranky vrecepci Poskytovatele, pfip. pfeddna vedouci sluiby nebo socidlnimu
pracovnikovi, fediteli Zafizeni. MiiZe byt zaslana elektronicky na pFislusnou adresu DZR, nebo maze
byt vyjadfena ustné zaméstnanciim DZR. Poskytovatel sluzby veskeré stiznosti a pfipominky eviduje,
dale je povinen na stiZznosti a pfipominky ve hité 30 dni odpovédét. Pravidla pro vyfizovani stiznosti
jsou felena ve Vnitfnich pfedpisech poskytovanych socialnich sluzeb DZR, které jsou po vyzadani
dostupné kaidému Zdjemci.

Klient v pozici stéZovatele ma ve sloZitéjsim pfipadé pravo na zachovani mléenlivosti o jeho totoZnosti
v pribéhu vyfizovani stiznosti pokud si ho vyzadd. Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim
stiznosti, ma moZnost obratit se na nezavisly organ.

UHRADA ZA POBYT

Vyse uhrady se odviji od vykladu zakona §73 a §77 Zikona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a
zejména od vySe stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a ve znéni pozdéjsich pFedpist. Sazebnik uhrad
DZR je pfistupny viem Klientiim a jejich rodinnym pfislunikiim na poZadani u socialniho pracovnika
a dale je soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby , Platebni pfedpis ke Smlouvé o poskytovani
sluzby”.

Naklady na stravu a bydleni hradi UZivatel sluzby formou Ghrady za pobyt. Z vy$e aktudlniho
dichodového vyméru je, pro vypocet vyse Uhrady, odeétena &astka 15 % jeho piijmu dle Zakona o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Z tohoto divodu je Klient povinen dolofit pfed nastupem do DZR
aktualni vysi pfijmu (dichodovy vymér a rozhodnuti o vysi pfispévku na péci). Pokud je zistatek
z pfijmu po odecteni ,kapesného” nedostateény pro poskytnuti sluzby, stanovuje Poskytovatel
v urcitych pfipadech povinnost doplatku, resp. spoluti¢asti na thradé celkovych nakladu.

Platcem takovéhoto doplatku miZe byt Klient, osoba blizkd, pop¥. i jina fyzicka & pravnicka osoba,
souladu s ustanovenim §71odst.3 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Klient plati mési¢ni Uhradu za poskytované sluzby ve vysi celkové dhrady nejpozdé&ji do 15. dne v
mésici, ve kterém se sluzby poskytuji nebo dfive, a to pouze pfevodem na ulet Poskytovatele €.
333616225/0300 Vs je ¢islo Smiouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. DZR predklada Uzivateli
sluzby vydctovani uhrady za poskytnuti sluzby, a to sroénim souhrnem, zpravidla vlednu roku
nasledujiciho po takto vyuctovaném obdobi a do jednoho mésice pti ukonéeni poskytovani sluzeb.
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UZivatel sluiby je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic castku ve vysi 100%
pfiznaného pfispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to i zpétné, pokud
byl prispévek pfiznan nebo jeho vySe zménéna pozdé&ji. Klient, ktery je dlouhodobé mimo zafizeni
Poskytovatele (z diivodu dovolené, Idzni, hospitalizace apod.) je povinen platit éGstku za ubytovdni v piné vysi.

Pfi odhldaseném pobytu hradi Klient stéle plnou thradu za pobyt a stravu (celkovou mési¢ni platbu).
Pobyt mimo prostory Poskytovatele hlasi Klient nejpozdéji tfi dny pfedem —sestre, vrchni sestie, nebo

socialnimu pracovnikovi. Ve spravné &asové nahlasené nepfitomnosti je Klientovi vracena cela castka

za neodebranou stravu na konci mésice, tzv. ,vratkou” na jeho ,0sobni Gcet” vedeny u Poskytovatele.
Pfi predem a vas neozndmeném pobytu mimo DZR nebude denni thrada za stravovani /prvni tfi

dny/ Klientovi vracena, a to logicky ani v pfipadé necekané hospitalizace.

Uhrada za pobyt a stravu je, dle vyhlasky &. 505/2006 Sb. a dodatku ¢. 34/2022, v platném znéni a ve
znéni pozdéjsich predpist.

Dale minimalni Ghrada za pééi poskytovateli naleZi dle § 7, ods. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., 100%
Pfispévku na péci (PnP)

Vypocet uhrady za poskytovani péce je zapoCata dnem nastupu, bez ohledu na vyplatni termin
ddchodu a PnP. Vypocet je proveden v den podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

UKONCENIi SMLOUVY

a) Vypovéd ze strany Klienta

1.

2

Klient mize tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata pro vypovéd Klientem Cini
60 dni, pocinaje od 1. dne nasledujiciho mésice.

. Klient muZe iniciovat vypovéd', dohodou” s Poskytovatelem.

b) Vypovéd ze strany Poskytovatele je moZna:

1.

Jestlize Klient opakované poru3uje povinnosti uvedené ve Smlouvé. Za poruseni Smlouvy se povaZuje
zejména neplaceni Uhrady nebo jejich ¢asti, v€etné ¢astek dohodnuté spoluticasti, uvadéni neprav-
divych Gdajh o svych pfijmech, védomé uvadéni nepravd o, pro poskytovatele daleZitych skutecnos-
tech, zpozdéni plateb.

Nepfistoupi-li Klient na zménu Ghrady za stravu a pobyt, doslo-li ke zménam, které maiji vliv na
Ohradu za stravu a pobyt, dle ¢l lil,, odst. 1,2,3 Smlouvy .
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3. JestliZe zdravotni stav Klienta vylu€uje poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 36 vyhlasky &.
505/2006 Sb., nebo klient opakované zavainym zplsobem narusuje kolektivni souziti & zpasob pro-
vozu Zarizeni, za pfedpokladu ¢i zejména z diivodu, Ze klient svym, pro Poskytovatele nezvladatel-
nym, chovanim opakované porusuje pravo ¢i prava ostatnich Klienti & zaméstnanct zaruéend Us-
tavnim zdkonem €. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zdkona €. 162/1998 Sb. — Listinou zakladnich prav
a svobod.

4. JestliZe zdravotni stav Klienta vyzaduje poskytnuti dlouhodobé tstavni péce ve zdravotnickém zafi-
zeni, nebo jsou naplnény podminky uvedené v bodé b) odst. 3 tohoto &lanku Smiouvy, plati pro po-
skytovatele 30denni ochranna lhiita od podpisu Smiouvy, ve které maze, ve zcela ojedinélych pfipa-
dech, Poskytovatel zrusit Smlouvu od pocatku, ¢&i Smlouvu vypovédét s okamZitou Géinnosti. V ta-
kovém pfipadé odesle Poskytovatel Klienta do pfislusného zafizeni, & do mista jeho trvalého byd-
listé, po dohodé s oSetfujicim Iékafem, okamZité &i dle uvazeni.

5. lestliZe zdravotni stav Klienta vyZaduje poskytnuti zdravotni péce, kterou Poskytovatel neni schopen
zajistit.

6. Vypovédni Ihita pro vypovéd' danou Poskytovatelem z dGvodl uvedenych v élanku V. odst. b), bo-
dech 1,2,3,5 Smlouvy, €ini 30 dnia v bodé 3 &ini max. 30 dni, pficemZ v obou pfipadech po¢ina béZet
okamZité v pfipadé osobniho doruceni ¢i prokazatelného sdéleni, popf. pét dni poté, co byla zaslana
na jeho dorugovaci adresu Klienta ¢i na adresu zakonného zastupce, nebo opatrovnika.

7. Poskytovatel mGze Smlouvu bez udani divodu vypovédét. Vypovédni Ihita pro vypovéd Klientem
¢ini dva mésice, pocinaje od 1. dne nasledujiciho mésice.

c¢) zanik Smlouvy
1. lJestlize Poskytovatel nebude naddle poskytovat socidlni sluzbu, kterd je pfedmétem Smlouvy o po-
skytnuti socialni sluzby, dojde k zaniku jeho opravnéni, nebo ke ztraté moznosti financovani atd.

2. Smluvni vztah zanikd umrtim Klienta nebo zanikem Poskytovatele.

d) zrusSeni Smlouvy
1. Smlouva miZe zaniknout od pocatku, jestlize nedojde ,,k prvnim Ghradam® ke kterym se Klient zava-

zuje na zakladé Smlouvy, tj. vypocet Uhrady za pobyt v DZR a Spolutiéast na Ghradé nakladd za pobyt
Klienta. V takovém pfipadé neni dotéeno pravo na vymahani niklad( Poskytovatele
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e) umrtiklienta

1. pokud dojde k umrti Klienta v zafizeni Poskytovatele bude posledni mésic pobytu vyuctovan takto:
a) pokud dojde k umrti 1. aZ 15. dne v mésici bude pfedmétny mésic vyuctovan "po dnech", do dne
amrti a pfipadny pfijaty "dichod" Klienta bude vracen CSSZ
b) pokud dojde k amrti Klienta od 16.az 30. (31.) dne v mésici budou viechny pfijaté platby zaucto-
vany, popf. doplaceny a celkova platba v tomto mésici patfi, véetné stravného, cela Poskytovateli

2. pokud dojde k imrti Klienta v zafizeni Poskytovatele bude automaticky vybér "pohrebni sluzby" pro
zajisténi pfevozu a uloZeni ostatk(i na zaméstnanci Poskytovatele, pokud Klient &i PFistupitel ke
Smlouvé nestanovi pisemnym zplsobem predem jinak

e OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

- Domaci fad je platny pro viechny Klienty i pracovniky Ustavu péée o seniory Tremo3nd, z. 0.
Porudeni fadu bude nejdfive feeno s Klientem, opatrovnikem, pfipadné se zastupcem rodiny.
Poskytovatel Klienta na poruseni domaciho fadu upozorni, a to pisemnou formou. DalSi poruso-
vani muZe vést az k ukonceni poskytovani sluzeb ze strany DZR.

- Poruseni fadu ze strany pracovnika bude rfeseno dle vnitfnich smérnic zafizeni. Klient je sezna-
men, Ze probihaji z dGvodu zachovani maximalni bezpecnosti kontroly personalu na pokoji.

- Pfi rozporu domaciho radu s platnou Smlouvou v ¢astech tykajici se provozu Zafizeni (provozni
véci), je platné aktualni znéni uvedené v domacim fadu, ktery je vidy k datu aktualizace zverej-
nén na internetovych strankach www.ustav-tremosna.cz

- Tento domadci fad mizZe a bude periodicky upravovan a platna je vzdy jeho posledni verze zve-
fejnéna na internetovych strankach Ustavu www.ustav-tremosna.cz . Pokud by nastala situace,
ze by pro Klienta nebyla néjaka uprava domaciho fadu pfijatelna, je potfeba o tom s Poskytova-
telem neprodlené jednat. Pravo vyvolat jednani ma Klient ¢i jeho zastupce, coz je povazovano
za jeho zajem. V pfipadé nesouhlasu Klienta s konkrétni upravou Domaciho fadu je dan divod
k vypovédi ze strany Klienta. Vypovédni Ihata pro vypovéd Klientem Cini 60 dni, pocinaje od 1.
dne nasledujiciho mésice

- Zadatel, popF. Klient 7adajici o umistnéni v naSem socialnim zafizeni souhlasi s tim, Ze jeho za-
kladni identifikaéni data budou oznamena, prostfednictvim pfislusné elektronické aplikace,
Gfednikim Krajskému Gfadu pro Plzensky kraj, a to z divodu evidence duplicitnich Zadosti do
socialnich zafizeni
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Jan Novotny
predseda spravni rady
Ustav péce o seniory Tfemosna, z.u.

Freiova Linda
Statutarni feditelka
Ustav péce o seniory Tfemosna, z,4.
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