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DOMACIi RAD USTAVU PECE O SENIORY TREMOSNA, z. u.

s platnosti od 1. 6. 2025

r oo

Domdci ¥ad je zdvazny pro klienty Ustavu péce o seniory Tfemo$na a je souédsti a prilohou smlouvy o

poskytnuti socidlni sluzby. V priibéhu doby bude upravovan. Platny (posledni) Domaci fad ustavu najdete

v dokumentech na strankach www.ustav-tremosna.cz

Poslani Ustavu péée o seniory, z. u.

Poslanim Domova se zvlaétnim reZimem pro osoby s dusevnim onemocnénim je poskytovani odborné
pomoci a podpory v distojném, aktivnim a hodnotném Zivoté uZivatelim s duSevnim onemocnénim, a to
podle jejich individudlnich moZnosti a potieb. Poslanim domova se zvladtnim reZimem je poskytovat lidem,
ktefi jiz dale nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi, a to ani s podporou terénni nebo ambulantni
socialni sluiby, bezpeéné a podnétné prostiedi. Individualnim pfistupem podporovat smysluplny,
plnohodnotny Zivot, ktery se co nejvice pfiblizuje béZnému Zivotu.

Cilova skupina

Osoby v socialné nepfiznivé socidlné zdravotni situaci s chronickym dusevnim onemocnénim. Klienti nad 50
let véku se snizenou mirou sobéstacnosti v disledku postiZeni Alzheimerovou chorobou, stafeckou nebo

jinou demenci.

Nastup do zafizeni

Klienti jsou pfijimani do domova vidy jen na zakladé Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby a po uzavieni
pisemné Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen ,Smlouva“) mezi poskytovatelem, klientem, popf.
zdkonnym zastupcem (pokud ma klient soudem uréeného opatrovnika). Pfed nastupem je Zadatel
informovan o datu nastupu. Divody, kdy domov mGze odmitnout uzavfit Smlouvu, jsou uvedeny v § 91
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpist. P¥i nastupu do domova je
klientovi pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery mu pomaha nejen v dobé adaptace, ale po cely jeho pobyt, zajima
se 0 jeho osobni pfani, cile a potfeby a pomaha klientovi v jejich uskute¢riovani. Klient miZe v pribéhu
pobytu v domové kdykoli poZadat o zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika mize
probé&hnout také z provoznich diivodd (napf. z divodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance), vidy se
véak dba na prani klienta (pokud ho dokdZe vyjadfit) a klient je o svém klicovém pracovnikovi vidy
informovan. Klicovy pracovnik vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu klienta v domové, zajima se o
osobni prani a cile klienta. Musi se klientovi pfedstavit a sdélit mu, jakou ma roli, musi si viimat pfedevsim
zajmu klienta. Kli¢ovy pracovnik vytvéfi spolu s klientem individudlni plan o prabéhu poskytovani sluzby v
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domové, dohlizi na naplfiovani (realizaci) individudlniho planu a dany individualni plan spole¢né s klientem
vyhodnocuje. Kli¢ovy pracovnik odpovida za komunikaci s klientem, realizaci individualniho planu a kontrolu
jeho napliiovani. Podle potfeby aktualizuje individudini plan ve spolupréci s klientem nebo opatrovnikem
klienta. Na &innost kli¢ového zaméstnance a individualni planovani dohliZi socidlni pracovnik.

Po nastupu klienta do zafizeni plyne pro poskytovatele tzv. 30-denni ochranna lhiita. Poskytovatel ma, v této
Ihaté, moznost ukonéit pobyt —ukonéenim smlouvy, a to okamZité z divod( smluvné uvedenych. V takovém
pripadé poskytovatel upozorni klienta (opatrovnika) na divody vylu€ujici uZivani sluZby a posléze je situace
FeSena navratem do mista trvalého bydlisté se zajisténim ambulantni péce, ¢ prekladem do jiného zafizeni
vée v uzké spolupraci s rodinou (kontaktni osobou) nebo po indikaci osetfujiciho |ékafe do vhodného
zdravotnického zarizeni.

Klient se pfi nastupu do zafizeni rozhodne, zda zdstane u stavajiciho o3etfujiciho lékafe nebo pfestoupi
k Gstavnimu lékati. V pFipadé pFestupu si klient vyzada zdravotni dokumentaci od svého obvodniho lekare a
informuje ho o nové registraci u ustavniho praktického lékafe. Pokud neni klient z divodu zhorseného
zdravotniho stavu schopen vyzadat si zdravotni dokumentaci sam, zajisti dokumentaci vrchni sestra zafizeni.

Zaroven v den nastupu predloZi klient prikaz pojisténce.

Pozn. Je tfeba si uvédomit, e ve vétsiné pfipadi neni moZno zajistit, aby dosavadni obvodni lékaf klienta
jezdil za klientem do zafizeni. Je tudiz vhodné prejit k obvodnimu 1ékafi v misté nového pobytu.

Rozsah sluzeb

Je v souladu s § 50 zakona & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch a vyhlasky €. 505/2006 Sb. véetné dodatku ¢. 34/2022,
Vyhlaskou ¢. 440/2022 Sb.(Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.)

o UBYTOVANI
Klientovi je poskytnuto ubytovani ve dvou ¢i tfilizkovém pokoji, ktery je standartné vybaven
polohovatelnym [Gzkem, skfini, Zidli, stolem a no¢nim stolkem. Vedkeré vybaveni je majetkem
poskytovatele. Klient si po dohodé sposkytovatelem mizZe dovybavit pokoj dle svého vkusu
drobnymi pfedméty.
V pfipadé umisténi elektrospotfebice na pokoj je nutné tuto skute¢nost oznamit soc. pracovnikovi,
pfipadné vrchni sestfe a po jejim souhlasu je nutné provést elektrorevizi pfedmétného zafizeni, a to
dle potfeby i periodicky, na naklady klienta. V prostorach celého domova neni povoleno pouZivat
tepelné spotrebice.
Pokud dojde k podkozeni majetku poskytovatele uzivatelem, thradu na opravu vidy hradi uZivatel.
Koupelny a socidlni zafizeni jsou spole¢né pro vice uZivatel(, jsou bezbariérove.
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Budova DZR ma zajisténé bezbariérové pfistupy do viech spolecnych prostor véetné zahrady a terasy.
V budové je klientm k dispozici lGZkovy vytah. Déle je v prvnim a druhém patfe budovy spoleCenska
mistnost, jidelna a mistnost pro aktivizaci.

Poskytovatel socidlnich sluzeb muZe klienta pfestéhovat v ramci Ustavu péce o seniory Tremo3na, dle
individualnich potteb klientd a organizagnich podminek domova. Divody pro pfestéhovani klienta
mohou byt jak organizaéni, provozni, tak i jiné vainé divody, o kterych bude vidy klient pfedem
informovan.

UKLID, PRANi A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A OSACENI, ZEHLENI
Pobyt (véetné uklidu, prani a drobnych oprav loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni) je dle
vyhlagky &. 505/2006 Sb a ve znéni pozdéjsich predpish

STRAVA

Zajiténa je celodenni strava v rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel odpovidajicim zasadam racionalni
vyZivy a dopliikové i potfebdm dietniho stravovani. Poskytovatel je schopen kromé racionalni diety
zajistit pouze diabetickou dietu. Souéasti celodenniho stravovani je i pitny reZim. Celodenni strava
zahrnuje snidani, obé&d, svalinu, veéefi a druhou vedefi v pfipadé diabetické diety indikovane
lékafem. Na spole¢enskych mistnostech a jidelné maji klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji
pomoc, poskytne napoj osetfujici personal.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodriovani lékafem
doporuéeného dietniho stravovaciho reZimu ze strany klienta.

Celodenni strava (v&. veskerych naklad( sndakupem, pfipravou, vyrobou, ndakladd na mzdu
zaméstnancd a amortizace vybaveni kuchyné a energii) je dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. a ve znéni
pozdéjSich predpisu

Pozn.: Strava se pfipravuje podle schvédleného jidelni¢ku a je podavana v jidelné na patrech nebo na pokoji

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

- pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
- pomoc pfi pouzivani WC

Klienti jsou motivovani k dodrZovani ranni a veéerni hygieny. K dodrzovéni osobni hygieny patfi téZ
holeni, stfihani, Gprava vlasl, pedikdra (poskytovana externi sluzbou), vie dle potfeby. Réno a vecer
probihd hygiena, pfi které dojde k odisté obliceje, zubt, podpazi, koZnich zdhybl a genitali.
Minimalné jednou tydné se provadi celkova koupel. O pfidéleném dni koupele je moZnost se
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informovat u persondalu. Osobni pradlo si klienti vymériuji podle potfeby. Na noc se pfevlékaji do
noéniho pradla (individualné klienti trvale leZici a v termindlnim stadiu) . Doprovazeni a pomoc pfi
jednotlivych proceduréach se déje podle potieby — zéleZi na schopnostech uZivatele sluzby. Stejné tak
se postupuje i v oblasti &istoty pradla, vymény pradia lozniho a osobniho. V3echny pokoje i ostatni
mistnosti domova, se pravidelné vétraji a provadi se denné béiny uklid. V zafizeni je moZné vyuzivat
dalsich externich vefejnych sluZeb (pedikira, manikura — viz. platny cenik fakultativnich plateb).

OkamZité pfani klienta je vidy respektovano a upfednostiovano pred pozadavkem rodiny (napf.
v situacich kdy dochazi kadefnice, nebo pedikérka je vidy vyhovéno okamZitému pfani klienta).

e POMOC PRI ZVLADANI{ BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
- pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
- pomoc pfi vstavani z 10Zka, uléhani, zmény poloh
- pomoc pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnich i vnéjsich prostorach

e ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
- podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujici socialni zaclefiovani

e SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
vedouci k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim

o AKTIVIZACNI CINNOSTI
- nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
- volnoéasové a zadjmové aktivity (individudlni a skupinové)

e POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAIMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZI-
TOSTi

Socialni oddé&leni a soc. pracovnik md obecné za ukol chranit klienta jak pfed nastrahami vnéjSiho svéta, (nakupy
ptes internet — hotovostni platby, poplatky, nepoctivi lidé a pod. ), nékdy dokonce i pfed zaméstnanci Ustavu, nebo
napf. i pfed rodinnymi pfislu$niky. Jde zejména o prosazovani zakladnich lidskych principl v oblasti lidskych a
ustavnich prav a svobod,



/\ Ustav péce o seniory Tremo3na, z. i 1C: 045 80 818

Ke Kamenici 997 Bankovni spojeni: Komeréni banka
330 11 Tremo3na €.0.:115-3365100227/0100
tel : +420 725 885 441 Zapsano v rejstriku Ustavdl
+420 702 029 280 vedeného Krajskym soudem v Plzni
USTAV PECE O SENIORY email:ustavtremosna@ustav-tremosna.cz oddil U, viozka 67.

www.ustav-tremosna.cz

TREMOSNA 2.6

déle pak o pravidla dle Vieobecné deklarace lidskych prav. Jednim z hlavnich dkoll socialniho oddéleni je i ochrana
klienta v pfipadech administrativni agrese ze stran Gfadd, prakticky jde zejména jde o posouzeni, zda je klient, dle
nazoru socialniho pracovnika ,svépravny” k Ukonu, ktery hodld ucinit, nebo je po ném poZadovan.

o Uhrady za fakultativni sluzby v DZR Ustavu péce o seniory Tfemosna, z. u.

Klient maze vyuZit sluiby, které zajidtuji v zafizeni externi subjekty, jednd se napfiklad o sluzby kadefnice,
pedikary. Tyto sluzby si hradi klient dle cenikli externiho subjektu ze svych prostfedkii a poskytovatel
neodpovida za podminky, rozsah a kvalitu téchto sluZeb.

Priklad:

Dle platného ceniku — k nahlédnuti u vrchni

Kadefnik {poskytovan externé) sestry

Dle platného ceniku — k nahlédnuti u vrchni

Pedikura (poskytovéna externé) sestry

Sluzby Ceské posty Dle platného ceniku

e ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE V ZARIZENi

Lékafskou sluzbu v domové zajistuje smluvni o$etfujici lékaf . V pfipadé potieby indikuje Iékaf vykon, ktery
je nutné zajistit na odborném pracovisti. Podani lékd zajistuje vidy zdravotnicky personal na zakladé pisemné
indikace lékafe. Zdravotnicky personal podava léky pouze dle indikace lékafe (dle ORP poukazu) a nezajistuje

podani I[éka mimo indikaci |ékare.

Akutni lékaiska pomoc je zajisténa sluZbou lékafské zachranné sluzby, kterou zajisti o3etfujici personal
domova.

Domov poskytuje klientiim zdravotni a oSetfovatelskou péci na principu individudIniho pfistupu ke klientovi
a oSetfovatelského planu. Potfebu lékafského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient nebo pecovatelsky per-
sonal vrchni sestie nebo sluzbu konajicimu zdravotnickému persondlu. Zdravotnickd dokumentace je
schrafiovana dle Vyhlasky ¢. 444/2024 Sb.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ihned a neodkladné sluzbu konajicimu persondlu, ktery provede
pisemny zdznam o Urazu.
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Vyhlaska ¢ 537/2006 Sb. §6 v platném znéni uklada otkovani proti pneumokokovym nakazam, které DZR
provede u fyzickych osob umisténych v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo v domovech se
zvlaétnim rezimem, pokud tyto fyzické osoby trpi chronickym nespecifickym onemocnénim dychacich cest,
chronickym onemocnénim srdce, cév nebo ledvin nebo diabetem |é¢enym inzulinem.

Zaroveni dle vyhlagky ¢. 537/2006 §9 odst. d) uklada pravidelné ockovani proti hepatitidé B u klient(i nové
pfijatych do domovd pro osoby se zdravotnim postizenim nebo do domovi se zvldstnim rezimem.

O aplikaci o¢kovani rozhoduje o3etfujici prakticky lékaf klienta na zakladé jeho aktualniho zdravotniho stavu.
Klient ma pravo toto ockovani odmitnout na zakladé podepsaného negativniho reversu.

Klient ma moZnost svobodné volby lékafe a zdravotni pojistovny. Smluvni lékai' poskytuje lékafskou peci
klienttim, ktefi provedou pfisludnou registraci. V pfipadé, Ze klient nebude vyuZivat Iékaf'skych, zdravotnich
a dodavatelskych sluzeb DZR, musi si zajistit tyto sluzby s pomoci rodiny, pfibuznych.

e HYGIENA PROSTREDI

- na pokojich klientd, v jidelnach a ostatnich prostorach zafizeni provadi uklid pracovnik technického
useku dvakrat denng, nebo dle potfeby. Klienti se snaZi zachovavat pofadek a Cistotu na pokojich a
vsech spoleénych prostorach.

-z hygienickych dGvodd neni dovoleno skladovat na pokojich potraviny. Spolecna lednicka pro klienty
je k dispozici v kuchyrice. Jidlo je potfeba opatfit stitkem se jménem klienta a datem vloZzeni. Neozna-
¢ené potraviny budou likvidovany.

-z hygienickych a provoznich divodi neni umoznéno klientim v domové chovat domaci zvifata. Do
budovy zafizeni je zakaz vstupu zvifat! Zvifata (napf. psi, kocky a jind drobna uréend k chovu v doma-
cim prostfedi) mohou navstivit klienta v aredlu zahrady, kterd je soucasti DZR a to vidy po svoleni
socialniho pracovnika ¢i vrchni sestry pfip. 0$. persondlu. Majitel zvifete zajisti uklid pfipadnych ex-
krementt a zaroveri zodpovida za chovani zvifete, kdy dané zvife nesmi ohrozit bezpe¢nost klientl
nebo zaméstnancd ¢&i pripadné zpUsobit $kody na majetku. Zodpovédnost za zvife a jeho chovani ma
vidy majitel zvifete. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na vykdzani zvitete z aredlu, pokud uzna, Ze mize
dojit k ohroZeni bezpeénosti klientd, zaméstnancl ¢i majetku pfip. shleda chovani zvifete jako ne-
vhodné a narusujici souZiti v domové.

Vvijimkou jsou vodici a asistenéni psi a psi uréeni ke canisterapii s osvédcenim
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v prostoradch domova neni dovoleno uZivat alkoholické napoje. V aredlu budovy je, aZ na mista k tomu
vyznacena, zakaz koureni.

PROVOZNi CHOD ZARIZENI

Zaméstnanci jsou periodicky 3koleniv BOZP a pozarni prevenci a jsou povinni je dodrZovat. Klienti a navstévnici
jsou povinni svym chovanim nezavdavat pficinu ke vzniku poZaru.

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. V dobé nocniho klidu neni klient na pokoji
ruden, s vyjimkou o3etfovatelskych tkond a provadénych kontrol nebo akutniho zhorSeni stavu
klienta. Doba poledniho klidu je orientacné stanovena v ¢ase od 12.00 do 14.00 hod.

Odchod ze zafizeni — klienti mohou opustit zafizeni kdykoliv s védomim oSetfujicimu personalu.
Z bezpeénostnich divodd je nutné jakykoliv odchod hlasit vrchni sestie &i socidlnimu pracovnikovi.
socialnimu pracovnikovi) hradi klient stale plnou Ghradu za pobyt a. Uhrada za pobyt je i v dobé
nepfitomnosti klienta a podminky vratky jsou dle platné Smlouvy o poskytovani socidlni sluZby
0ds.5,8,10.

NAVSTEVY

Doporuéena doba navitév je denné od 9.00 do 19.00 hod ve viech spolecnych prostorach zafizeni.
Pokud je klient imobilni, nvétéva probiha na pokoji, soukromi Ize zajistit paravanem. Ustav ma velky
zdjem na podpore kontaktu klientd s jejich blizkymi a v pfipadé, Ze navitéva neomezuje provoz Ci
soukromi ostatnich klientd, vZdy je podporovana.

Z dGvodu zajiéténi bezpelnosti prosime navstévy, aby se vidy hlasily na recepci a nasledné na
sesternd. Navstévnici jsou povinni se zdrZovat a pohybovat pouze ve spole¢nych prostorach zafizeni.
Z bezpeénostnich davodl je pfisné zakazano pohybovat se v mistnostech urcenych pro provoz i
prostorach uréenych pro zaméstnance. Porudeni téchto nafizeni je vnimano, jako dGvod k omezeni
navstévy na predem uréenou dobu a prostor.

N&vitévy ,na konci cesty” jsou umoznény dle potfeb klienta (a to vidy pfi zajisténém soukromi) v
soudinnosti vrchni sestry a soc. pracovnika, tak aby nenarusovali osetfovatelsky proces. Navitévy do
aredlu nemaji povoleny vjezd, pouze vodivodnénych pfipadech imobilnich &i jinak télesné
postizenych osob. V pfipadé odvozu klienta je vjezd povolen na omezenou dobu, vidy po konzultaci
s recepénimi Ustavu.
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Nedoporucujeme a adame, aby pfinesené potraviny podléhajici rychlé zkaze (salamy, salaty, jogurty
apod.)nebyli davany pfimo klientim, ale aby, byly predany vedouci pecovatelce k oznaceni:
jmenovkou a datem nakupu ¢i pfedani, které budou nasledné uloZeny do chladnicky a bude dohled
na predani klientovi ke véasné konzumaci.

Dlrazné zadame, aby veskeré potravinové doplriky ¢i volné prodejné Iéky nebo i Iéky jakéhokoliv tipu,
byly vidy pfedany zdravotni sestfe-neni mozné vzhledem k cilové skupiné klientd uchovavat leky
volné na pokojich.

Dale prosim o nepfedavani klientim ostrych pfedmét(l véetné zapalovacd.

V celém aredlu domova je zakdzdn podomni prodej. V pfipadé poruseni bude privoldna Méstska
policie — 156

OSOBNI VECI

Pfi nastupu je sepsan seznam viech osobnich véci klienta, odévy jsou oznaeny jmenovkou a ostatni
véci dle seznamu jsou sepsany a téZ oznaceny. Po pfipadném ukonceni poskytovani sluzby neni
mozné vymahat jiny drobny majetek neZ ten, ktery je uloZen vtrezoru. K nastupu do domova
doporu¢ujeme nepfinaset vétsi finanéni obnos, pfipadné cennosti a Sperky. V pfipadé, Ze klient
odlozi v priib&hu poskytovani sluzby cennosti (ztrata télesné hmotnosti, riziko zranéni apod.), vidy
dojde, pokud mozno, k navraceni primarnimu kontaktu pfibuzného dle Smlouvy o poskytovani
soc.sluzby- prosim berte na védomi, Ze Ustav nedisponuje velkokapacitnimi trezory a z tohoto divodu
je vZdy tendence oproti podpisu vrdtit cennosti pfibuznému uvedenému ve Smlouvé o poskytovani
soc.sluzby.

CENNOSTI

Pfi nastupu do zafizeni se doporuéuje nevnaseni a uchovavani cennosti a vétsich fin.Castek.
V pfipadé, e pfesto dojde k uschové — pfedani socialnimu pracovnikovi, je sepsan dokument o dvou
vyhotovenich s pfesnou ¢astkou, pfipadné popisem cennosti.

Za neuloiené cennosti, odévy, osobni véci, hotovost, Sperky apod. poskytovatel nejen nenese
1adnou odpovédnost, ale ani nehodla zfizovat kapacitu pro jejich evidenci. Situace, jako zaména
odévh (nedostateéné oznaéeni popiskem-ztrata cedulky), darovani klientem jinému klientovi
pfipadné rodinnému pfisluinikovi, zanechani u lékafe ¢i v nemocni¢nim zafizeni pfi navitévé Ci
hospitalizaci, vyména sezonnich odévi rodinou a jiné situace neni personal schopen monitorovat,
evidovat a ani jim mnohdy neni opravnén zabranit.
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Z uvedeného diivodu zasadné nedoporuéujeme pfinaseni cennych véci do nadeho zafizeni a
upozorfiujeme, Ze za pfipadnou ztratu neneseme Zadnou odpovédnost a na Fedeni téchto situaci
nemame personalni kapacitu.

Upozoriiujeme, Ze jsme ,,Domov se zvlaitnim reiimem®, tzn. nasi klienti jsou vidy pfijati na zakladé
indikované, lékarsky potvrzené psychiatrické diagndzy. V fadé pfipadl lze jen téZko rozlisit, zda
souvislosti klientem popisované jsou realné & smyslené. Kdykoli, vzhledem k vysi Skody, lze viak
pfipadnou ztratu cennosti fesit prostfednictvim Policie CR, kdy podnét poda klient & rodinny
ptislusnik.

DARY

Dary mohou mit finanéni i vécnou podobu. Darcem muze byt fyzicka i pravnicka osoba.

Finanéni a hmotné vyznamné vécné dary

Za Ustav péce o seniory Tremo3na, z. U. je opravnén pfijimat finanéni a hmotné vyznamné vécné dary
Feditel. Veskeré dary musi byt opatieny uzavienou darovaci smlouvou. Dar je zafazen do ucetnictvi
DZR. Zaméstnanec DZR dle Zakona €. 89/2012 Sb. § 2067 nepfijima financ¢ni a hmotné vyznamné dary.

S darcem je uzaviena darovaci smlouva, kterd obsahuje tyto naleZitosti:

smluvni strany

predmét smlouvy

ucel

wyée daru, pfipadné penéZni hodnota vécného daru (zhodnoceni se provede dle aktualnich cen v misté
a Case obvyklém)

prohladeni darce o dobrovolnosti poskytnuti daru

STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Klienti, rodinni pfisluénici a pfibuzni, opatrovnici klientl, pracovnici DZR a jakékoli dalsi fyzické osoby
maji pravo si stéZovat ustni, pisemnou, elektronickou formou na poskytované sluzby. Stiznosti a
pfipominky slouZi ke zlep$eni kvality sluZeb. Stiznost miZe byt doru¢ena na adresu poskytovatele
sluiby, do schranky vrecepci poskytovatele, pfip. piedana vedouci sluzby nebo socidlnimu
pracovnikovi, fediteli zafizeni. MdZe byt zasldna elektronicky na pfislusnou adresu DZR, nebo muze
byt vyjadfena ustné zaméstnanciim DZR. Poskytovatel sluzby veskeré stiznosti a pfipominky eviduje,
dale je povinen na stiznosti a pfipominky ve Ihité 30 dni odpovédét. Pravidla pro vyfizovani stiznosti
jsou feSena ve Vnitinich pfedpisech poskytovanych socidlnich sluieb DZR, které jsou po vyZadani
dostupné kazdému zajemci.
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StéZovatel ma pravo na zachovani mi¢enlivosti o jeho totoZnostiv pribéhu vyfizovani stiznosti. Pokud
neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mad moZnost obratit se na nezavisly organ.

UHRADA ZA POBYT

VyZe Uhrady se odviji od vykladu zakona §73 a §77 Zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a
zejména od vyse stanovené vyhlaskou €. 505/2006 Sb. a ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Sazebnik uhrad
DZR je pfistupny véem klientim a jejich rodinnym pfislusnikdm na poZadani u socidlniho pracovnika

a dale je sou&asti smlouvy o poskytovani socialni sluzby ,Platebni predpis ke smlouvé o poskytovani
sluzby”.

Ndaklady na stravu a bydleni hradi uZivatel sluZby formou thrady za pobyt.

Z vyée aktudlniho diichodového vyméru je, pro vypocet vySe uhrady, odectena &astka 15 % jeho
pfijmu dle zdkona O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Z tohoto divodu je klient povinen doloZit
pred nastupem do DZR aktudlni vysi pfijmu (dGchodovy vymér a rozhodnuti o vysi pfispévku na péci).
Pokud je zGstatek z pfijmu po odetteni ,kapesného” nedostatecny pro poskytnuti sluzby, stanovuje
poskytovatel povinnost doplatku, resp. spoluti¢asti na thradé celkovych nakladd.

Platcem takovéhoto doplatku muzZe byt klient, osoba blizka, popf. i jina fyzicka ¢i pravnicka osoba,
souladu s ustanovenim §71odst.3 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Takovyto doplatek je provadén formou pravidelného mési¢niho, pfedem uréeného financniho
pfispévku.

Klient plati mési¢ni Ghradu za poskytované sluzby ve vysi celkové uhrady do 5. dne v mésici, ve kterém
se sluzby poskytuji nebo dFive, a to pouze pfevodem na tcet poskytovatele ¢. 333616225/0300 VS
je ¢islo smlouvy o poskytovéni socidlnich sluzeb. DZR pfedklada uZivateli sluzby vyuctovani dhrady za
poskytnuti sluzby, a to sroénim souhrnem, zpravidla vlednu roku nasledujiciho po takto
vyuétovaném obdobi a do jednoho mésice pfi ukonceni poskytovani sluZeb. UzZivatel sluZby je povinen
zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic ¢astku ve vysi 100% pfiznaného pfispévku na péci
podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to i zpétné, pokud byl pfispévek pfiznan nebo
jeho vyse zménéna pozdéji.

Klient, ktery je dlouhodobé mimo zafizeni poskytovatele (z divodu dovolené, Idzni, hospitalizace apod.) je
povinen platit ¢astku za ubytovadni v piné vysi.

Pfi odhladeném pobytu hradi klient stéle plnou dhradu za pobyt a stravu. Pobyt mimo prostory
poskytovatele hlasi klient nejpozdéji tfi dny pfedem — sociadlnimu pracovnikovi. V takovém pfipadé je

klientovi vracena ¢astka za stravu, po ukonéeni mésice, tzv. ,vratkou” na jeho , 0sobni ucet” vedeny
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u poskytovatele, Pfi pfedem a véas neoznadmeném pobytu mimo DZR nebude denni uhrada za

stravovani /prvni tii dny/klientovi vracena, a to logicky i v pfipadé necekané hospitalizace.

Uhrada za pobyt a stravu je, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a dodatku ¢. 34/2022, v platném znéni a ve
znéni pozdéjsich predpist.

Dale minimalni Ghrada za pé¢i poskytovateli naleZi dle § 7, ods. 2 zédkona ¢. 108/2006 Sb., 100%
PFispévku na péci (PnP)

Vypoclet Ghrady za poskytovani péce je zapocata dnem nastupu, bez ohledu na vyplatni termin
ddchodu a PnP. Vypocet je proveden v den podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluZby.

UKONCENI SMLOUVY

a) Vypovéd ze strany klienta

1.

2.

Klient mGZe tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihata pro vypovéd klientem Cini
60 dni, pocinaje od 1. dne nasledujictho mésice.
Klient mize iniciovat vypovéd', dohodou” s poskytovatelem.

b) Vypovéd ze strany poskytovatele je moina:

1.

Jestlize klient opakované porusuje povinnosti uvedené ve smlouvé. Za porueni smlouvy se povazuje
zejména neplaceni Ghrady nebo jejich ¢asti, véetné ¢astek dohodnuté spolutcasti, uvadéni neprav-
divych Gdaji o svych pfijmech, védomé uvadéni nepravd o, pro poskytovatele dilezitych skutecnos-
tech, zpozdéni plateb.

Nepfistoupi-li klient na zménu Ghrady za stravu a pobyt, doslo-li ke zménam, které maji vliv na
uhradu za stravu a pobyt, dle ¢l. lll., odst. 1,2,3 této smlouvy.

Jestlize zdravotni stav klienta vyluéuje poskytovéni pobytové socialni sluzby podle § 36 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., nebo klient opakované zavainym zptisobem narusuje kolektivni souZiti ¢i zpGsob pro-
vozu zafizeni, za ptedpokladu & zejména z divodu, Ze klient svym, pro poskytovatele nezvladatel-
nym, chovanim opakované poruduje pravo &i prava ostatnich klientd €i zaméstnancd zarucena Us-
tavnim zakonem &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zdkona €. 162/1998 Sb. — Listinou zékladnich prav
a svobod.

Jestlize zdravotni stav klienta vyzaduje poskytnuti dlouhodobé ustavni péce ve zdravotnickém zafi-
zeni, nebo jsou naplnény podminky uvedené v bodé b) odst. 3 tohoto ¢lanku této smlouvy, plati pro
poskytovatele 30denni ochrannd lhita od podpisu této smlouvy, ve které mize, ve zcela ojedinélych
ptipadech, poskytovatel zrusit tuto smlouvu od podatku, ¢i tuto smlouvu vypovédét s okamiitou
uéinnosti. V takovém ptFipadé odesle poskytovatel klienta do ptislusného zafizeni, ¢i do mista jeho
trvalého bydli$té, po dohodé s osetfujicim lékarem, okamZité &i dle uvazeni.
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5. Jestlize zdravotni stav klienta vyZaduje poskytnuti zdravotni péce, kterou poskytovatel neni schopen
zajistit.

6. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z divod( uvedenych v €lanku V. odst. b), bo-
dech 1,2,3,5 této smlouvy &ini 30 dni a v bodé 3 ¢ini max. 30 dni, pfi¢emzZ v obou pfipadech pocina
béiet okam?ité v piipadé osobniho doruceni ¢i prokazatelného sdéleni, popf. pét dni poté, co byla
zaslana na jeho dorudovaci adresu klienta ¢i na adresu zakonného zastupce, nebo opatrovnika.

7. Poskytovatel mize tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét. Vypovédni lhita pro vypovéd klien-
tem ¢ini dva mésice, pocinaje od 1. dne nasledujiciho mésice.

c) zanik smlouvy

1. lestlize poskytovatel nebude nadéle poskytovat socidlni sluzbu, kterd je predmétem této smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby, dojde k zaniku jeho opravnéni, nebo ke ztraté moznosti financovani atd.
2. Smluvni vztah zanika dmrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

d) zruseni smlouvy

1. Smlouva mazZe zaniknout od poéatku, jestlize nedojde ,k prvnim Uhradam® ke kterym se klient zavazuje
na zakladé této smlouvy, tj. vypolet thrady za pobyt v DZR a Spoludéast na thradé nakladd za pobyt
klienta. V takovém ptipadé neni dotéeno pravo na vymahani nakladll poskytovatele.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby nabyva platnosti a uc¢innosti okamiikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Paklize by se nékteré podminky ujednané ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby lisily od podminek danych
timto Domacim Fadem, je platné znéni uvedené ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

e OSTATNI UJEDNANI A ZAVERECNA UJEDNANI

- Domaci #4d je platny pro viechny klienty i pracovniky Ustavu péée o seniory Tfemosna, z. 0.
Porudeni fadu bude nejdfive fedeno s klientem DZR, opatrovnikem, pfipadné se zastupcem rodiny. DZR
klienta na poruseni Domaciho fadu upozorni, a to pisemnou formou. Daldi porudovani maze vést aZ k
ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany DZR.

- Poruseni fadu ze strany pracovnika bude feseno dle vnitfnich smérnic zafizeni.

Klient je seznamen, Ze probihaji z davodu zachovani maximalni bezpecnosti kontroly personalu na pokoji.

- Poskytovatel ma pravo omezit pfechodné navstévy osob prichazejicich za klienty, vyzaduiji-li to epi-

demiologicko-hygienické davody, stav klienta i jina zavazna provozni omezeni.
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Pfi rozporu domaciho
fadu s platnou smlouvou je platné aktualni znéni uvedené v domacim fadu, ktery je vidy k datu ak-

tualizace zverejnén na internetovych strankach www.ustav-tremosna.cz

V Tremosné dne 1. 6. 2025

Freio@
Statutainiigdi
Ustav pééfe o seniory Tremosna, z.u.
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